Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Ujbudavirdg.hu weboldalon (a tovéabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Herner Rita EV

Székhely: 2310 Szigetszentmiklés Dardzs utca 5852/3
Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos Darazs utca 5852/3
Uzlethelyiség cime: 1117 Budapest Hengermalom Gt 19-21
Képvisel6 neve: Herner Rita

Ado6szam:67433995-2-33

Szamlavezeto pénzintézet:OTP

Szamlaszam: 11742252-21035935

E-mail cim: hernerrita@gmail.com

Telefonszam: +36/30 9144163

3. A honlapon folytatott tevékenység

Viragkuldd internetes kiskereskelem.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

Kérjiik, amennyiben vésérldja illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni web aruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve.

e A web aruhdz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén, Telefonon
rendelkezésére allunk!

Kereskedelmi feltételek
Az itt felsorolt altaldnos kereskedelmi feltételek minden rendelést leadott vevére vonatkoznak.

e A rendelés leadasaval a vev6 tudomasul veszi, hogy az eladé a honlapon megjelentett arak alapjan dolgozik, barmely mas forras
semmis. Az eladd a valtoztatas jogat fenntartja.

e Viragkotdink egyedi csokrokat kotnek, amelyek kifejezetten a vasarlo kérésére készitett termékek, ebbdl kifolydlag két teljesen
egyforma csokor nem létezik. Természetesen az On 4&ltal kivalasztott termékhez hasonldé csokrot kap, mely stilusaban,
formajaban, viragkotészetében garantaltan az, amit valasztott.

e A megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtdl, és bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

A viragvasarlast bizalmi tigynek tekintjuk.

e Tekintettel arra, hogy a virdg egy naponta beérkezé friss termék, lehetséges, hogy az On &ltal valasztott csokor valamelyik
Osszetevije épp nincs készleten. Ilyen esetben az Gsszetevé helyettesitése megengedett.

Rendelésfelvétel

e Amennyiben a vevé altal megadott informacidk hibasak vagy valétlanok, akkor az eladé nem tehetd feleléssé a lehetetlenné valt
kiszallitas miatt.

e A kindlat mindig a készlet erejéig érvényes.

e Aruhidny esetén, az eladé fenntartja magénak a jogot, hogy egy mindségében, stilusadban, formajaban, tartalmaban és
méretében hasonld terméket szallitson.

Szallitas

e Az aru meghatarozott idén bellli cimzetthez torténd eljuttatdsa, a szallitas.
e Abban az esetben, ha az On altal meghatarozott id6pontban nem térténik meg a szallitds, akkor kartéritésre nincs lehetdség.



e A rovid hataridével érkezé rendeléseket, a kovetkezé munkanapon kézbesitjik.

e Az eladot a teljesités aldl felment6é ok a vis major és, ha ilyen hatraltatd tényez6 zavarja meg a szallitast, az eladé megtesz
mindent, hogy értesitse a vevot.

e Az eladd fenntartja magdnak jogot, hogyha éranként 10 megrendelésnél tobb érkezik be, akkor az elbre rogzitett teljesitési
id6kozoktol eltérjen.

e Az at nem vett kildemények Ujbdli szallitasi koltségét a megrendelre terheljik!

e A szallitas nyitvatartasi id6ben térténik!

e Budapest: 2540Ft

e Budapesti agglomeracié egyes telepiilései: 2540 Ft

Kézhez vétel

e A virdg egy gyorsan romld termék, amelyet kifejezetten a vasarld kérésére készitettek, ezért minden a terméket érintd
reklamacidnak, elalldasnak amennyiben a terméket atvették, helye nincs.

e Abban az esetben, ha a cimzett a kildemény visszautasitja, és ez nem a termék, vagy a szolgaltatas minGségével kapcsolatos,
akkor azt atvettnek tekintjuk!

o Abban az esetben, ha a cimzett és kézbesité partneriink a kiildemény atvételét-atadasat mas id6pontra, vagy datumra
egyeztetik, mint a megrendel6 altal megjelolt, akkor partneriink azt a cimzettel egyeztetett id6ben, vagy datumra fogja
kikézbesiteni. Ilyen esetben nincs mindig mddunk és lehet6ségiink ezt el6re tudatni a megrendelGvel. Ebben az esetben a
terméket atvettnek tekintjuk!

o A megrendelt és elkészitett csokrot, amennyiben a cimzett nem elérhet8, akkor a megrendelésben szerepl6 atvételi datum utan
még 1 napig 6rziik meg! A termék romlanddsagabdl kifolydlag a kifizetett, de 1 napon belill &t nem vett megrendeléseket
selejtezziik és atvettnek tekintjuk!

e Személyes atvétel esetén a Ujbuda virdgiizletben, a megrendelt és elkészitett csokrot, a megrendelésben szerepld atvételi datum
utdan még 1 napig 6rzi meg! A termék romlanddsagabdl kifolydlag a kifizetett, de 1 napon belil &t nem vett megrendeléseket
selejtezziik és atvettnek tekintjik!

Visszakiildés

Amennyiben a virag a szallitas folyaman megsérilt, kiildje vissza és sajat koltséglinkre azonnal kicseréljik.

® Az aru visszaklldésére csak akkor van lehet&ség, ha errél a vevd és az eladd el6zetesen megallapodott

e Minden, az eladd altal elfogadott visszakiildés esetén, a vev6 jogosan kérheti az aru cseréjét vagy a vételar visszatéritését.
e Mas kartéritésnek helye nincs.

Az ar

e Az arut, a rendelés idején érvényes aron szamlazzuk ki.

o A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat és Magyar Forintban értenddk.

e Nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és az egyéb a képen lathato 'tarold edény' (vaza, kapsd) dijat, ha és amennyiben az
kilon a leirdsban nincsen feltiintetve.

e Kiilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

e A weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatadsanak jogat az U buda virdgiizlet, mint Szolgaltaté tartja fenn azzal, hogy
a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

e Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a web aruhaz fellletére, kilénds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérs, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Adatkezelés

e Az web &ruhaz hasznélata soran az Ujbuda virdgiizlet részére rendelkezésére bocsétott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben a Ujbuda virdguzlet. alvallalkozéja, szerzddétt partnere.
(PI: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez).

o A web aruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama,
stb).

e Ezen adatokat az Ujbuda viraguzlet kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja &t a hatésagok részére.

e A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k
hasznalatat, letilthatja azt a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a
felhasznalo szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra.

e A megrendelés folyaman régzitett adatokat az Ujbuda viragiizlet mindaddig régziti, amig a Vasarlé nem kéri azok torlését.

e A web &ruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott adatokat az Ujbuda virdgiizlet bizalmasan
kezeli, leiratkozas lehet8sége minden kikiildétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté az Ugyfélszolgalati elérhetéségek
valamelyikén.

e Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a hernerrita@gmail.com e-mail cimen, kivételt képeznek a jogszabalyi
el6irasban kotelezéen tarolandd a rendeléshez és szamlazashoz kotédo adatok.

e A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott kotott
szerzGdésekrol szold 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

e A web aruhaz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésének rigzitésével elfogadja az Ujbuda virdgiizlet &ltaldnos
szerzG6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

6. Elallasi jog

Elallas joga

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo torvény alapjan.

e A virdg egy gyorsan romld termék, amelyet kifejezetten a vasarld kérésére készitettek, ezért minden a terméket érintd
reklamacionak, eldlldasnak amennyiben a terméket atvették, helye nincs.

A Vasarld a szerz6déstdl 14 munkanapon belll indokolas nélkul elallhat.

Az eldllasi hataridé a termék atvételekor kezdédik illetve a szolgaltatas esetén a szerz6déskotéskor.

frasban torténd elllds esetén elegendé az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni nyolc munkanapon beliil.

Elelmiszer és gyorsan romlé termékek vésérldsa esetén, nem illeti meg az elllds joga a Vasarlét, amennyiben mar kibontasra
kerilt a termék!



e On virdgcsokorra vonatkozé megrendelés elkiildésével kinyilvanitja, hogy a kiszallitds tervezett idépontjat, ennek hidnyaban a
tervezett munka napot megel6z8 12 déraban a teljesités (a virdgkotés) az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezdédik,
tovabba tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

e Az elallasi joggal éI6 vasarldonak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni a terméket a web aruhaz lGzemeltetGje részére. A
vasarlé nem kotelezheti az eladdt a szallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a vasarlét terheli!

e A vasarlot nem terheli semmilyen mas koltség, a termék visszaszallitdsanak dijan kival!

e A web aruhaz Gzemeltetének 30 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse a vasarld szamara a teljes vételarat, amennyiben élni
kivan az eldllasi jogaval a vasarlo, és visszajuttatta a megrendelt terméket.

e A szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karok megtéritését.

o A vételdr és a szallitasi koltség visszatéritésének lehetséges mddjait a szolgaltatd minden esetben egyezteti a vasarloval

7. Szavatossag

Kézhez vétel

e A virdg egy gyorsan romlé termék, amelyet kifejezetten a vasarld kérésére készitettek, ezért minden a terméket érintd
reklamacidnak, eldlldasnak amennyiben a terméket atvették, helye nincs.

e Abban az esetben, ha a cimzett a kiildemény visszautasitja, és ez nem a termék, vagy a szolgaltatdas mindségével kapcsolatos,
akkor azt atvettnek tekintjik!

e Abban az esetben, ha a cimzett és kézbesité partneriink a kildemény atvételét-atadasat mas idGpontra, vagy datumra
egyeztetik, mint a megrendel6 altal megjeldlt, akkor partnerink azt a cimzettel egyeztetett id6ben, vagy datumra fogja
kikézbesiteni. Ilyen esetben nincs mindig médunk és lehet6ségiink ezt el6re tudatni a megrendel6vel. Ebben az esetben a
terméket atvettnek tekintjuk!

e A megrendelt és elkészitett csokrot, amennyiben a cimzett nem elérhetd, akkor a megrendelésben szereplé atvételi datum utan
még 1 napig 6rziikk meg! A termék romlanddsagabdl kifolydlag a kifizetett, de 1 napon belll 4t nem vett megrendeléseket
selejtezziik és atvettnek tekintjik!

e Személyes atvétel esetén az Ujbuda Virdglzletben, a megrendelt és elkészitett csokrot, a megrendelésben szerepl8 atvételi
datum utdn még 1 napig 6rzi meg! A termék romlanddsagabdl kifolydlag a kifizetett, de 1 napon belll a nem vett
megrendeléseket selejtezziik és atvettnek tekintjik!

Visszakiildés

Amennyiben a virag a szallitas folyaman megsérilt, kiildje vissza és sajat koltséglinkre azonnal kicseréljik.

® Az aru visszaklldésére csak akkor van lehet8ség, ha errdl a vevd és az eladd el6zetesen megallapodott

e Minden, az eladd altal elfogadott visszakiildés esetén, a vevd jogosan kérheti az aru cseréjét vagy a vételar visszatéritését.
e Mas kartéritésnek helye nincs.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Herner Rita EV
Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos Darazs utca 7/a
Telefonszam: +36/30 9144163
E-mail cim: hernerrita@gmail.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési



hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikédését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:2016.08.01


http://ujbudavirag.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

